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0 inteligente

emocional
Um sujeito pode ser um génio
no xadrez e tirar as melhores
notas na faculdade, Se ele for
incapaz controlar suas proprias
emoches e de entender as dos
outros, jamais merecera ser
chamado de inteligente. Com base
nessa idéia, 0 psicdlogo americano
_Daniel Goleman, professor na
Universidade Harvard, nos Estados
Unidos, desenvalveu o conceito
de inteligéncia emocional. O livro
no qual ele expde sua teoria ja
vendeu 13 milhdes de exemplares
no mundo inteiro desde o
tancamento, em 1996, dos quais
400 000 no Brasil. No final de
abril, Goleman visitou So Paulo
para divulgar sua nova obra,
Trabalhando com a Inteligéneia
Emocional (Editora
Objetiva, 414 pdginas,
34,50 reais). Antes,
concedeu uma
entrevista @ SUPER,
em que esclarece
algumas de suas
idéias.

o2

“Nosso cérebro é o mesmo da Pré-Historia”

SUPER Por que o controle das
emogdes é tao importante?
Daniel Goleman Nosso cérebro
emocional foi desenhado para
ajudar o individuo a sobreviver
no meio ambiente primitivo da
Pré-Histdria. Mas continua
funcionando da mesmissima
maneira no mundo modemo,
extremamente complexo, o que
nos leva a cometer muitos emos.
Se as nossas emogdes fogem ao
nosso controle, nos nos tomamos
incapazes de analwsar as
informacoes corretamente e até
mesmo de responder a elas com
eficiéncia. Por isso, o controle
sobre os sentimentos € mais
importante hoje do que em
qualquer outra época,

Uma crianga timida

terd problemas de
relacionamento quando
chegar a idade adulta?
Ainteligéncia emocional &€ um
aprendizado permanente. Assim,
até uma crianga com sérios

problemas de relacionamento
pode supera-los e chegar  idade
adulta com um alto grau de
empatia, ou seja, capaz de
entender os sentimentos alheios
e de expressar 0s seus proprios.

fpm‘mlncdrahtdigm
emaocional?

Sim, existern varios testes de
quociente emocional (QE). Eu
mesmo desenvolvi um para a
avaliagao profissional, € trato do
tema em meu novo livro.

Os tradicionais testes

de quociente de inteligéncia
séo eficazes?

0 QI ainda & importante, pois
determina a rapidez com a qual
podemos aprender. Ele mostra,
por exemplo, em qual posto de
trabalho ou drea de atuacao
alguém se encaixa melhor. Mas,
para determinar como alguém
ira se comportar quando ja esta
em um determinado emprego, €
melhor usar o QE.

Fonte: Revista SUPERINTERESSANTE. Edi¢do EspePiayina 8. Maio de 1999.
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Seu melhor aliado,

Quando vocé vai a uma festa, como age na hora de ir embora: sai a francesa ou se
despede dos amigos, um por um? Nas férias, visitando uma cidade pela primeira vez,
prefere ter a mdo um mapa bem detalhado ou perambular ao acaso? Se um colega
€ promovido, vocé comenta "isso é fruto de um esfor¢o planejado” ou pensa "puxa,
como ele deve estar contente"? Cada uma das suas respostas revelou algum traco da
sua personalidade - o seu jeito Unico e peculiar. "A personalidade j& nasce conosco,
embora ndo tenha nada a ver com a heranca genética", afirma Denise Ramos,
professora de Psicologia na Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo. "No fundo,
€ um grande mistério”, completa.

Conhecer e aperfeicoar a propria personalidade se tornou, atualmente, um desafio
para quem esta iniciando a carreira ou faz planos de desenvolvimento profissional. Na
hora da contratacdo, as empresas ja ndo se preocupam apenas com 0 que Vocé sabe
- elas querem saber quem vocé €, como se relaciona com o mundo e como reage a
situagOes imprevistas. "Os tragos pessoais sdo relevantes ndo so para o cumprimento
das tarefas, mas também definem o uso que cada um faz das suas experiéncias",
explica a psicéloga Tania Casado. Em sua tese de doutorado, defendida no ano
passado na Faculdade de Economia e Administragdo da Universidade de Sao Paulo
(USP), onde leciona, ela estudou como as empresas podem, por meio da andlise dos
tipos psicolégicos, avaliar o potencial humano de que dispdem e aproveitad-lo de uma
maneira eficiente.

Na pesquisa das diferencas individuais, o principal instrumento dos especialistas é a
tipologia elaborada pelo psicélogo suico Carl Gustav Jung (1875-1961). Para Jung,
todos os individuos podem ser enquadrados em dois tipos de temperamento - 0s
extrovertidos e os introvertidos, conforme a disposi¢éo de cada um perante o meio que
0 cerca. Esses grupos, por sua vez, se subdividem segundo a maneira de captar as
informacdes e de tomar as decisdes. Sdo as chamadas fungfes psiquicas - sensacao,
intuicdo, pensamento e sentimento. Todas elas estdo presentes em cada individuo,
em maior ou menor grau, mas apenas uma é a predominante. Nesta reportagem, vocé
tera informacBes que o ajudardo a identificar o seu tipo de personalidade e
até melhora-la. "Quem conhece os seus pontos fortes e fracos tem condi¢bes de
desenvolver o que h& de positivo no seu tipo e obter uma interagdo mais satisfatoria
com o mundo", ensina Tania Casado.

Tracos que vém do berco

Para saber se alguém é extrovertido ou introvertido, bastam alguns minutos de
conversa ou, as vezes, nem isso. Extrovertido € quem se expde. Seu foco de interesse
estd no mundo exterior. Introvertido € o contrario - reservado, voltado para si mesmo.
Ninguém escolhe ser uma coisa ou outra. De acordo com a teoria de Jung, ao nascer
vocé ja carrega 0s tracos essenciais que o acompanhardo o tempo todo. "Alguns
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bebés passam horas sozinhos no quarto sem chorar”, exemplifica Tania Casado.
"Outros s6 conseguem dormir se alguém estiver do seu lado.”

A introversdo e a extroversao se manifestam na relacdo que cada um mantém com os
demais. "Para o extrovertido, € uma coisa natural estabelecer uma conversa com
alguém que ele nunca viu antes", explica a psicologa Denise Ramos. "Ele chega
tranquilamente a uma festa onde ndo conhece ninguém e ja vai se apresentando”,
compara. "O introvertido conversard apenas com o0s conhecidos e saira de la
esgotado, pois o contato humano Ihe provoca estresse.”

Esses dois comportamentos raramente aparecem de uma forma exclusiva, mas se
combinam, em porc¢des diferentes. Extroversdao demais torna o sujeito um chato
insuportavel; no extremo oposto, ha casos de individuos tdo retraidos que mal
conseguem sair de casa. E preciso cuidado para ndo confundir timidez com
introversdo. Muitos introvertidos sdo loquazes - sé que evitardo 0s assuntos que
exponham a sua intimidade. "Um sujeito pode trabalhar em uma firma por trinta anos,
conversar muito, e os colegas ndo saberdo o home de sua esposa”, exemplifica Tania
Casado. Ja os extrovertidos usam a palavra sem medo de se expor. "Muitos deles
falam sozinhos no carro enquanto dirigem, pois refletem melhor quando conversam®,
completa a psicoéloga.

Uns se mostram...

VOCE E UM EXTROVERTIDO SE...
..adora ter gente ao seu redor;
..tem {acilidade para conversar
com desconhecides;
..Getesta almocar ou jantar sem
companhia;

..impacienta-se com trabalhos
ongos e demorados,

~.gosta de explicar o que

{az e de relatar detalhes do seu
dia-a-dia;

..numa reunido, disputa a palavra

e fala pelos cotovelos |as vezes
sem pensar).
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Veja qual é a funcdo predominante na sua personalidade.

A RAZAQ ACIMA DE TUDO 0 CORAGAO FALA MAIS ALTO

Se voce... Je voce..

..decide a partir da légica e da razéio; ..prioriza a emog30 a0 avaliar as
..foca sua atenglo nas ideias e ndo situagdes e decidir;

nas pessoas gue estfio por tras delas, ...5abe valonizar a opinide alhela;
...da muita importdnciaa saberoque é  ..presta atencdo no sstado de dnimo
cero e o que é errado; dos amigos, colegas e familiares;
..tem facilidade em agir com dursza ..preocupa-se com o efeito de suas
quando necessario; decisdes sobre os demais;

-nunca perde de vista as ..dd mais valor & generosidade do
conseqiéncias de cada ato; que a justgca;

.04 mais valor & justica doque & .25t sempr= disposto a fazer
generosidade; um elogio;

..ja foi chamado algumas vezes de ...50fre na hora de tomar uma atitude
coragao-de-pedra... que pode desagradar alguém...
..Voct € pensamento. . .vocA & sentimento.

Quatro tipos de atitude

Além de esbocar os tipos psicoldgicos essenciais, Jung procurou outros indicadores
de personalidade capazes de ajudar a p6r alguma ordem nas diferencas humanas,
aparentemente ilimitadas. Encontrou quatro, que chamou de funcBes psicolbgicas -
sensacao, intuicdo, pensamento e sentimento. O sentido que Jung da a essas
palavras nem sempre corresponde ao seu uso habitual. "Todo mundo sente e pensa,
mas alguns prestam mais atengdo em seus pensamentos que em seus sentimentos,
enquanto outros agem de modo contrario”, explica o psicélogo americano David
Keirsey, um dos maiores especialistas atuais na tipologia junguiana. "Uns s&o
governados pela cabeca; outros, pelo coragao.”

Da mesma maneira, ha individuos cujo foco esta sempre voltado para as informagdes
obtidas pelos 6rgdos dos sentidos - os olhos, os ouvidos, a pele. Sua funcdo
predominante é, portanto, a sensacdo. Ja os intuitivos tém como referéncia a sua
propria mente e agem como se escutassem uma espécie de voz interior. Preocupam-
se mais com o futuro do que com o presente; véem a floresta, ndo cada uma das
arvores.
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As funcgdes, segundo Jung, atuam em pares opostos, formando um conjunto
comparavel aos quatro pontos cardeais: sensacdo-intuicdo, pensamento-sentimento.
Todo mundo possui as quatro fungdes. Mas sua importancia varia de acordo com cada
individuo. Em vocé, leitor, uma delas é a dominante e, por isso, vive em conflito com a
funcdo oposta no mesmo par. As duas funcbes remanescentes - ou seja, 0 outro par -
participam da sua personalidade no papel de auxiliares. Combinando a extroverséo e
a introversdo com essas quatro fungdes, Jung chegou a oito tipos psicologicos
fundamentais. Para saber em qual deles vocés se encaixa, leia a tabela a esquerda
(quadros azuis).

Respeite 0 seu tipo

Agora que vocé ja conhece 0s principais tipos psicologicos, pode aprender a tirar
proveito daquilo que a sua propria personalidade Ihe oferece de melhor. Outra
vantagem é a de poder identificar seus pontos fracos. Vocé ainda sera capaz de
entender melhor os demais individuos e, até, de prever o seu comportamento.
"Ninguém precisa ser um génio. Um Einstein todos os dias, dependendo do tipo da
empresa, até atrapalha”, brinca Ana Cristina Limongi Franc¢a, professora de Recursos
Humanos da Faculdade de Economia e Administragéo da USP.

A licdo namero 1, de acordo com os adeptos da idéias de Jung, € respeitar a sua
prépria natureza. Vocé ndo deve se forcar a exercer um tipo que contrarie a sua
inclinacdo original. "Um homem magro com 1,5 metro podera facilmente se tornar um
jéquei, mas jamais serd um bom jogador de basquete”, exemplifica a psicologa Téania
Casado. Ela sugere que, no campo profissional, cada um procure escolher as
atividades que possa exercer com mais competéncia e os lugares que possibilitem
iSso0.

Mas vocé pode fazer mais do que aproveitar a sua maneira de ser - pode melhora-la.
Cada individuo deve desenvolver trés das quatro funcdes da personalidade, de acordo
com Denise Ramos. "Quem se limita a apenas uma faceta da mente se torna uma
pessoa unilateral”, diz. O tedrico Jung, um grande intuitivo, cortava lenha, lidava com
argila, trabalhava muito com as maos para, justamente, desenvolver a sua sensacao.
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Como aproveitar bem...

Com estas dicas da psicologa junguiana Denise Ramos, vocé
poderd usar os tragos pessoqis para se auto-aperfeigoar
€ s¢ orientar no campo profissional.

/

b

= CABEGA FRIA, CORAGAO QUENTE

O fato de alguém viver sob a hegemonia da
fungdo pensamento 3o & suficients para que
. Suas decisOes sejam sempre as melhores, Se
P-% for introvertido, ter4 a tendéncia de se ligar
profundamente ao mundo das idéias,
esquecendo-se dos outros. Se pender para a extroversao,
néo perdera nenhuma chance de provar suas idéias. Em
ambos 0s Casos, precisa prestar atencao & platela, que
pode estar dormindo ou ressentida ds tanto brilhantisme.
Uma atitude sensata é comegar a dizer aos outros aqullo
de que esta gostando, e ndo apenas o qus deve ser
corrigido. Os resultados serdio gratificantes, tanto na vida
pessoal quanto na profissional. Os extrovertidos com a
funglio pensamento podem ter vocagio para a
politca ¢ & administracio de empresas. Us
introvertidos ddo bons arquitetos, auditores.
filésolos, farmacéuticos e advogados.
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... sua personalidade

EMPATIA SEM INGENUIDADE

Quem prionza o sentimento fica exposto
8o perige de idealizar demais as pessoas,
causas ou instituigles que admirs, pols
concentra sua atencao nos aspectos mais
positivos delas e fecha os olhos aos saus
defeitos. Se voca é assim. procure valorizar a
fun¢do pensamento, que poderd toma-lo
mais precavido. Profissionalmente, 0s
individuos desse grupo costumam ter
SUCeSSO Nas carreiras que requerem uma
capacidade agucada de entender os
sentimentos dos outros — um dos
componentes da chamada inteligéncia
emocional. Os extrovertidos s3o excelentes
vendedores, atores e psicologos, entie
& outras profissdes, Os introvertidos, mais &
\ vontade em 4reas onde ndo & preciso
demonstrar grandes afetcs, pedem ser bons
escritores, decoradores e artistas plasticos,
se fizerem um esforgo para se comunicar.
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tlasvtracoes Davigl Caballere /B tuiddis

PE NA TERRA, COM IMAGINACAQO

Se vocé tem a fungdo predominante
sensacio, deve tomar culdado para que o seu
jeito "pé na terra” ndo 0 tome um sujsito sem
imaginagdo, minucloso em excesso € incapaz de
enxergar além da realidade imediata. Para
compensar a deficiéncia no lado intitivo, deve

reforgar a fungdo auxliar pensamento, C

‘sentimento, se for desenvolvido adequadaments,

também o gjudard a enxergar além das
aparéncias. No campo profissional, vocé tende a
ter {acilidade em twdo o que for relacionado com
os detalhes e com a organizagéo dos espago. Os
cirargides bem-sucedidos usam multo a
sensagio exuovertida, assim como os
Wmmmam

1epénieres. J4 o artesanato & uma atividade que

miuauﬁmmﬂﬂmdnsmmm;
Outras boas opgdes de carreira sao &s de 18emico

dsmmmndppmm-m
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PARABOLICAS BEM REGULADAS
Os grandes empreendedozes tm
como ponto forte a intuiclo. £ uma pena que
nem sempre tenham paciéncia para esperar que
0s s8us projetos déem frutos. Freqlisntemente sdo
desorganizados, esquecem-se de pagar as contas,
desprezam os detalhes e, com os olhos fixos no
futuro, subestimam os obstaculos do presente. Em
geral, ndo t&m talento para administrar os negocios
que eles mesmos inventam. O melhor meio de
compensar suas deficiéncias é associar-se com
parceiros mais realistas, com a fungdo
predominante sensagao. Os Intuitivos e artidos
costumam ter sucesso nas dreas que dependam
de captar as tendéncias de comportamento,
como a publicidade e a moda. J4 os introvartidos,
quando saguem a carreira de clentista, tendem
a se destacar com invengdes e descoberas [Albert
Einstein era um deles|. Também costumam se dar
bem nas 4reas onde a criatividade e essencial.

Encarando a "sombra”

Da préxima vez que vocé deparar com um colega que encara o mundo e se comporta
de uma maneira totalmente diferente da sua, ndo se irrite. Em vez disso, pergunte-se
se ele ndo pode se tornar um bom parceiro nos seus projetos. Para os psicdlogos
junguianos, alianca entre pares opostos é uma estratégia inteligente, pois possibilita
somar os pontos fortes de cada tipo. "Um engenheiro que é muito intuitivo mas néo
consegue prestar atencdo nos detalhes deve, na hora de montar um escritorio,
procurar ter como socio um profissional que tenha a funcdo sensacdo bem
desenvolvida", recomenda Denise Ramos.

No seu cotidiano, vocé ndo precisa se preocupar com aquilo que ja se manifesta
espontaneamente. O importante € valorizar as potencialidades que estdo atrofiadas
pela sua funcdo predominante. Esse conselho tem como alicerce o conceito junguiano
de "sombra" - ou seja, o lado "escuro” da mente, moradia do inconsciente. L& estariam
guardados os instintos animais que o homem herdou de espécies mais primitivas na
evolugdo e também as fun¢gbes menos utilizadas da personalidade.

"Para sermos criativos, € preciso trazer a tona a nossa funcdo inferior", diz Tania
Casado (veja o quadro ao lado). O ideal, para ela, seria que cada individuo fosse
capaz de usar igualmente todos 0s seus quatro "pontos cardeais” (sensacéo, intuicao,
pensamento e sentimento). Assim seria possivel desenvolver plenamente o potencial
humano e reconhecer a realidade sob todos os aspectos possiveis. Esta ai um belo
desafio para o proximo milénio.

Fonte: Revista SUPERINTERESSANTE. Edicdo EspePRiafiinas 30-35. Out/1999.
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